
แนวปฏิบตัิเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดทางเพศในการทำงาน 

โรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

............................................................................................... 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำ 

ขึ้นตามคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากร ในหนวยงาน 

ทุกคนไมวาจะอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูก ลวงละเมิดหรือ 

คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ โรงพยาบาล     

วังน้ำเย็น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแกว จะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจการกำหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิด

การลวงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ การใชอำนาจที่ไมพึง ปรารถนาดวยวาจา

ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของ ลามกอนาจารเก่ียวกับ

เพศ หรือกระทำอยางอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่นาจะทำใหผูอื่นไดรับ ความเดือดรอนรำคาญ ไดรับ

ความอับอาย หรือรู ส ึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควาน หรือการกระทำใดที่

กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอ การจางงาน การสรรหา 

หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปกปองปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคบับัญชา และผูใตบังคบับัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกายให

เหมาะสม หลีกเลี้ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูไมสนิทสนม/ เพศตรงขาม 

หรือมีผูที่ไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม ทางเพศเกิดขึ้นใน 

หนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที ่เกี่ยวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากปญหาดังกลาว เกิดขึ้นกับเพื่อน

รวมงานและควรใหคำปรึกษา รวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหา การลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผู ใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน หรือไป

ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ แบบสองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

 บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคณุคา การทำงานของตนเอง 

มากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

/พฤติกรรม.... 



พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ พฤติกรรมไดอยาง 

ครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวา การกระทำเก่ียวกับเพศ ซึ่งผูถูกกระทำ ไมตองการและมีความ 

เดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือ คุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เชน 

การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง มองหนาอกหรือจองลงไปที่ คอเสื้อ จนทำใหผูถูก 

มองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอ่ืนที่อยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึก เชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทำดวยวาจา เชน 

- การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 

- การชักชวนใหกระทำการใดในที่ลับตา ซึ่งผูถูกระทำไมพึงประสงคและไมตองการพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 

- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท ลามก การเรียกผูหญิงดวย

คำที่สอทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดที่สอไปในทางเพศ

การถามเกี่ยวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือ การแพรขาวลือเกี่ยวกับชวีติ

ทางเพศของผูอื่น 

๓. การกระทำทางกาย เชน 

- การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำการถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ 

การหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดที่ไมนาพึงประสงค 

การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

- การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม หรือขวางทางเดิน การหยัก

คิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อ

ไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

4. การกระทำอื่นๆ เชน 
- การแสดงรูปภาพวัตถุ และขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโป ในที่ทำงานและในคอมพิวเตอร 

ของตน 

- การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศ ในที่สาธารณะ การใช 

สัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณ ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทาง

อินเตอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

๕. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อน 

เงินเดือนหรือตำแหนง การตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูก คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน 

ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอ่ืนที่เก่ียวของ กับเรื่องเพศ เปนตน 

- การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทำราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ 

/หรือการ........ 



หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา 

สิ่งท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 

 แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำ และเรียกผูอ่ืนชวย 

 บันทึกเหตุการณท่ีเกิดขึ้นดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถาย หรือ ถาย Video Clip (หากทำได) 

 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น โดย จดบันทึก วัน เวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่ง ถูกกลาวถึง หรืออยูใน

เหตุการณ 

 แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที 

 หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพื่อนรวมงานหรือเพื่อน และแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับ ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือ

หนวงงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป เปนเพ่ือนก็ได 

 กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพื่อนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ ในการแกไข ปญหาเปน 

ลำดับแรก 

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 

- ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงให ผูกระทำทราบพฤติกรรมที่ไม 

เปนที่ยอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำ ผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยู เปนเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได 

- ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดำเนินการดังนี ้

ㆍ รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำ หลังจากเกิดเหตุการณ ขึ้นและใหผูบังคับบัญชา 

ดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดำเนินการใดๆ ถือวาผูบังคับบัญชา ละเลยตอการปฏิบัติ 

หนาที่ 

ㆍรองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือ จัดใหมีการประชุมหารีอระหวาง

ฝายตางๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ย ชวยเหลือในการยุติเรื่องดังกลาว ซึ่งมี 

กำหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

สิ่งท่ีผูบังคับบญัชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 

 ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวน ไมเกิน 

๕ คน ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี 

โดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณ ีโดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกันกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคล 

ที่ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได หรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบ 

ขอเท็จจริง ทั้งนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนินการทางวินัย ขอใหคณะทำงาน 

นำขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไข ปญหาดังกลาวใหผูรองทุกข 

/ทราบ........ 



ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดำเนินการไมเสร็จในกำหนดดังกลาว ใหขยายเวลา ออกไปไดอีก ๓๐ วัน 

 ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะ ไมถือวาผูถูกกลาวหามี 

ความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการแกไขปญหาตามความ 

เหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทำเพ่ือใหมั่นใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดข้ึนอีก

จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจาก ทั้งสองฝาย การนำเสนอเรื่องไปยัง

ผูบังคบับัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความ ยินยอมของผูถูกกระทำ ฯลฯ 

 เม่ือสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปน ลายลักษณอักษร และให

เก็บไวในแฟมประวัติของทั้งสองฝาย 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

- ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 

- กลุมงานคุมครองจริยธรรม 

ชองทาง /วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

- หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องราวรองทุกข ตู ป.ณ. 

- ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หรือเปนลายลักษณอักษร เชน จดหมาย จดหมาย 

อิเล็กทรอนิกส โทรสาร ฯ เปนตน 

- ผูรองทุกขควรรองทุกข ตอทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะ เสร็จกระบวนการ หากไม

มีการดำเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

- ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ ทำงาน (ศปคพ.) กรม 

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 



 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ โรงพยาบาลวังนำ้เย็น (กลุมงานการพยาบาล)โทรศพัท 0-3725-1108-9 ตอ1300 

ที่  สก 0032.05.302/23                           วันที่    29   มกราคม   2566 

เรื่อง   เผยแพรเอกสารทางเว็บไซตโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 

  1. เรื่องเดิม 
      ตามที่ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเปน
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานมีแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิ
มนุษยชนและศักดิ์ศรีของผูปฏิบัติงาน และรายงานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทำงาน นั้น 

  2. ขอเท็จจริง 
            เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9(8)    

ที่ระบุหนวยงานของรัฐ ตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนเขาตรวจดูได โดยจัดทำประกาศ
โรงพยาบาลวังน้ำเย็น เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทำงานเพ่ือขออนุมัติผูบริหารของหนวยงานนำเผยแพร   

  3. ขอพิจารณา   
               กลุมงานบริการดานปฐมภูมิและองครวม เห็นควรอนุญาตใหเผยแพรเอกสารเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมแนวปฏิบัติที่เคารพสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีของผูปฏิบัติงาน และรายงานการปองกัน
และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ผานเว็บไซต www.wnyhos.com เพื่อเปน
การประชาสัมพันธใหเครือขาย และประชาชนโดยทั่วไปไดรับทราบขอมูล รายละเอียดตามเอกสารแนบทาย 

  4. ขอเสนอ 
      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุญาต 

                                                                     
                      (นางจันทรนิภา  เภตรา) 
                                                      พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
                                 หัวหนากลุมงานการพยาบาล   
                   เรียน    ผูอำนวยการโรงพยาบาลเห็น ควรอนุมัติ                
                         อนุมัต ิ

                                                                   
           

 
                  (นายวัฒนพล จิติลาภะ) 
  นายแพทยชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหนง  
  ผูอำนวยการโรงพยาบาลวังน้ำเย็น 


